
แนวปฏิบตัิเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

............................................................................................... 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำ 

ขึ้นตามคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร ในหนวยงาน 

ทุกคนไมวาจะอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูก ลวงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาล     

วังน้ำเย็น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจการกำหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิด

การลวงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอำนาจที่ไมพึง ปรารถนาดวยวาจา

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเก่ียวกับ

เพศ หรือกระทำอยางอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่นาจะทำใหผูอื่นไดรับ ความเดือดรอนรำคาญ ไดรับ

ความอับอาย หรือรู ส ึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการกระทำใดที่

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอ การจางงาน การสรรหา 

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปกปองปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคบับัญชา และผูใตบังคบับัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายให

เหมาะสม หลีกเลี้ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูไมสนิทสนม/ เพศตรงขาม 

หรือมีผูที่ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทางเพศเกิดขึ้นใน 

หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที ่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากปญหาดังกลาว เกิดขึ้นกับเพื่อน

รวมงานและควรใหคำปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหา การลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน หรือไป

ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคณุคา การทำงานของตนเอง 

มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

/พฤติกรรม.... 



พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ พฤติกรรมไดอยาง 

ครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเก่ียวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทำ ไมตองการและมีความ 

เดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เชน 

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปที่ คอเสื้อ จนทำใหผูถูก 

มองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทำดวยวาจา เชน 

- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 

- การชักชวนใหกระทำการใดในที่ลับตา ซึ่งผูถูกระทำไมพึงประสงคและไมตองการพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท ลามก การเรียกผูหญิงดวย

คำที่สอทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอไปในทางเพศ

การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือ การแพรขาวลือเกี่ยวกับชวีติ

ทางเพศของผูอื่น 

๓. การกระทำทางกาย เชน 

- การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำการถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ 

การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดที่ไมนาพึงประสงค 

การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

- การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือขวางทางเดิน การหยัก

คิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อ

ไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

4. การกระทำอื่นๆ เชน 
- การแสดงรูปภาพวัตถุ และขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโป ในที่ทำงานและในคอมพิวเตอร 

ของตน 

- การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ในที่สาธารณะ การใช 

สัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทาง

อินเตอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

๕. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน 

เงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูก คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน 

ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนที่เก่ียวของ กับเรื่องเพศ เปนตน 

- การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ 

/หรือการ........ 



หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 

 บันทึกเหตุการณท่ีเกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ ถาย Video Clip (หากทำได) 

 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดย จดบันทึก วัน เวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่ง ถูกกลาวถึง หรืออยูใน

เหตุการณ 

 แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 

 หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับ ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือ

หนวงงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป เปนเพ่ือนก็ได 

 กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ในการแกไข ปญหาเปน 

ลำดับแรก 

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

- ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงให ผูกระทำทราบพฤติกรรมที่ไม 

เปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยู เปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 

- ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี ้

ㆍ รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ ขึ้นและใหผูบังคับบัญชา 

ดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชา ละเลยตอการปฏิบัติ 

หนาที่ 

ㆍรองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือ จัดใหมีการประชุมหารีอระหวาง

ฝายตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ย ชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมี 

กำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

สิ่งท่ีผูบังคับบญัชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 

 ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวน ไมเกิน 

๕ คน ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี 

โดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณ ีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล 

ที่ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบ 

ขอเท็จจริง ทั้งนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนินการทางวินัย ขอใหคณะทำงาน 

นำขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไข ปญหาดังกลาวใหผูรองทุกข 

/ทราบ........ 



ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลา ออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

 ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะ ไมถือวาผูถูกกลาวหามี 

ความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความ 

เหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก

จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจาก ทั้งสองฝาย การนำเสนอเรื่องไปยัง

ผูบังคบับัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความ ยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 

 เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน ลายลักษณอักษร และให

เก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 

- กลุมงานคุมครองจริยธรรม 

ชองทาง /วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

- หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องราวรองทุกข ตู ป.ณ. 

- ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน จดหมาย จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส โทรสาร ฯ เปนตน 

- ผูรองทุกขควรรองทุกข ตอทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะ เสร็จกระบวนการ หากไม

มีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

- ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ทำงาน (ศปคพ.) กรม 

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 



 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ โรงพยาบาลวังนำ้เย็น (กลุมงานการพยาบาล)โทรศพัท 0-3725-1108-9 ตอ1300 

ที่  สก 0032.05.302/23                           วันที่    29   มกราคม   2566 

เรื่อง   เผยแพรเอกสารทางเว็บไซตโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

  1. เรื่องเดิม 
      ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเปน
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนและศักดิ์ศรีของผูปฏิบัติงาน และรายงานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทำงาน นั้น 

  2. ขอเท็จจริง 
            เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9(8)    

ที่ระบุหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนเขาตรวจดูได โดยจัดทำประกาศ
โรงพยาบาลวังน้ำเย็น เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงานเพ่ือขออนุมัติผูบริหารของหนวยงานนำเผยแพร   

  3. ขอพิจารณา   
               กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม เห็นควรอนุญาตใหเผยแพรเอกสารเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผูปฏิบัติงาน และรายงานการปองกัน
และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ผานเว็บไซต www.wnyhos.com เพื่อเปน
การประชาสัมพันธใหเครือขาย และประชาชนโดยทั่วไปไดรับทราบขอมูล รายละเอียดตามเอกสารแนบทาย 

  4. ขอเสนอ 
      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 

                                                                     
                      (นางจันทรนิภา  เภตรา) 
                                                      พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
                                 หัวหนากลุมงานการพยาบาล   
                   เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลเห็น ควรอนุมัติ                
                         อนุมัต ิ

                                                                   
           

 
                  (นายวัฒนพล จิติลาภะ) 
  นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหนง  
  ผูอำนวยการโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 


